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n»Nasazenim SAP Business One v nasi spoleénosti jsme dosahli
lepsich vysledku pFi pInéni obchodnich zakazek v pozado-
vaném terminu a mnozstvi. Dochazi k plynulejSimu odba-
vovani obchodnich pripadu a jsme schopni lépe reagovat na
pozadavky nasich zakaznikia. Prostfednictvim SAP Business
One se nam podaf¥ilo docilit optimalizace internich procesu

a zefektivnéni nasi prace. Diky systémové podpore planovani
nakupu se také zjednodusil a zpFesnil cely proces nakupu

a doslo k optimalizaci skladovych zasob."

Jan Kupsky, jednatel spolecnosti ALFAVARIA Group s. 1. o.

ALFAVARIA Group s. r. 0.

Spole¢nost ALFAVARIA Group s. r. o. vznikla v roce 1996
a od svého vzniku se zabyva doddvkami industridlniho nafadi
a prislusenstvi pro priimyslovd odvétvi a do femeslnych oblasti.
V roce 2003 doslo k rozsifeni ptisobnosti na tzemi Slovenské

republiky zaloZenim AlfaVaria Slovensko s. r. o.

Zikazniky velmi cenénou devizou je rozsah a nabidka tzce
specializovanych sluzeb a jejich balicky spojené s doddvkami
vyrobkti, které jsou individudlné pfizptisobeny pozadavkiim

a profilu zdkaznika. Spole¢nost je certifikovdana dle ISO 9001.

Diivody, které vedly k uvazovani o zménach
v informacénich systému

Hlavnim déivodem k pofizeni nového informac¢niho systému byl
trvale rostouci objem zakdzek a administrativy spojené s jejich
vyfizovanim. Dtraz byl dile kladen na maximalni zprehlednéni
a vyladeéni procest ve spolecnosti oproti ptiivodnimu stavu, a to
od prvotniho kontaktu se zakaznikem az po poprodejni servis.
Tato potieba se dotykala vSech oddéleni, od nikupu pres prodej,
expedici a servisn{ stfedisko. Pivodné pouzivany systém témto
predstavam zcela nevyhovoval a jeho dalsi rozvoj jiz prakticky
nebyl mozny. Od prvni myslenky na vyménu informacniho
systému ke spusténi poptavkového fizeni ubéhlo priblizné piil

roku.



Situace pred implementaci FeSeni od SAP

Pred nasazenim SAP Business One jsme pouzivali systém,
ktery, a¢ byl v mnohém nasim pozadavkiim uzptisoben, nebyl
jiz schopen déle reflektovat nové pozadavky plynouci ze zmén
ve vztazich s nasimi zdkazniky. Pfedev$im nebylo prakticky
mozné vést kompletni obchodni agendu, zcela schazel modul
pro fizeni vztahu se zdkazniky. Ucetnictvi pak bylo vedeno
v samostatné aplikaci, kterd nebyla s obchodni a skladovou ¢dsti
nijak provdzana. Dalsim problémem, ktery jsme byli nuceni fesit,
bylasituace, kdy dodavatel pivodniho softwaru nebyl dostate¢né
pruzny v komunikaci a nejevil prilisnou ochotu reagovat na nase

aktudlni potreby.

Priklady zjednodusSeni procesii a administrativy

Implementaci feSeni SAP Business One jsme docilili predev§im
plynulejsiho odbavovani obchodnich pripadi. Zcela odpadly
tzv. papirkové metody, které se staly pred nasazenim nového
informacniho systému nesvarem vsech oddéleni spolec¢nosti.
Velmi pozitivné si cenime sdileného pristupu k jednotné
ulozenym informacim, ke kterym se nasi pracovnici dostanou
pohodlné a jednoduse, a mohou tak pruzné reagovat na
pozadavky klientd. Ve spousté pripadt odpadla nutnost nékteré
z dokladu tisknout a ndsledné je v tiskové podobé archivovat.
Diky systémové podpore plinovani ndkupu se také zjednodusil

a zpresnil cely proces ndkupu a optimalizace skladovych zdsob.

Jak se projevi na kontaktu spolecnosti se
zakazniky

Pracovnici obchodniho oddéleni nyni mohou velmi rychle
reagovat na pozadavky zdkaznik( diky informacim, které jsou
prabézné zaznamendvdny k jednotlivym obchodnim zakdzkdm.
Nové se napfiklad nikupni oddéleni stard o priibézné doplno-
vani termind k jednotlivym polozkim zakdzky a tak maji
vsichni—jak obchodnici tak zakaznici— vzdy aktudlniinformace

o stavu a terminech plnénf jejich objedndvek.

Co pFinasi uzivateliim

SAP Business One pfindsi vSem uzivateldm rychly a pohodlny
pristup k aktudlnim informacim, na zdkladé kterych se mohou
dle svych kompetenci pruzné rozhodovat. Nasi obchodni
zastupci v terénu ziskali diky moznosti vzddleného pristupu
do systému vykonny ndastroj na podporu a fizeni svych

kazdodennich aktivit.

Jak se projevi implementace na kontaktu
s koncovym odhératelem

Nasazeni SAP Business One pfiznivé ovliviiuje nase vztahy
s obchodnimi partnery, zejména v oblasti plynulosti dodavek
a plnéni dodacich termind. SAP Business One nim umoznuje
pruzné a rychle reagovat na pozadavky nasich zdkaznik( coz

v kone¢ném duasledku vede ke zvySovani kvality nasich sluzeb.

Vyhéroveé Fizeni

Vzhledem k tizivé potfebé resit nihradu informac¢niho systému
jsme cilené oslovili vybrané dodavatele informac¢nich systému,
které se nim zddly pro nasi spolecnost vhodné. Ve vybéru jsme
méli jak domadci, tak zahrani¢ni systémy a dodavatele. Jedndni
probihala v prabéhu nékolika meésicti, kdy jsme pozndvali
jednotlivé systémy a zdroven jsme si sami ujasniovali nase hlavn{

potteby a priority.

Hlavni kritéria pri vybéru nového informacniho systému
byla stanovena tato:
integrace vSech procesti v rimci jednoho systému,
vyraznd podpora obchodu a price s obchodnimi partnery,
podpora marketingu a poprodejni péce,
moznost snadného zavedeni e-Commerce a vzddleného
pristupu pro obchodni zdstupce,
snadné ovldddni a privétivé uzivatelské rozhrani pro vsechny
uzivatele,
systém, ktery bude schopen aktivné informovat uzivatele,
budouci ochrana nasich investic ze strany vyrobce a doda-
vatele,
kompetence implementac¢niho partnera,

cena.

Nakonec jsme vsadili na mezindrodni produkt a zkusenosti
v kombinaci s lokdlni podporou a prizptisobenim. Nase volba
padla na feseni SAP Business One doplnéné o procesni rozsifeni
pro distribu¢ni firmy Versino Distribution Factory”, které
nejlépe splnilo nase predstavy a vybérovd kritéria. Svoji roli také
sehrdla skutec¢nost, Ze mnozi z nasich zdkaznikt feSeni od SAP
také pouzivajia do budoucna se tak otevird moznost vzdjemného

propojeni mnoha nasich aktiviti po této strance.



Partner spolecnosti SAP

Cely projekt doddvky, implementace a ndsledné podpory
u nds zajistuje firma Versino CZ, s.r.o., kterd je také dodavatelem
procesné prizptisobeného rozsiteni SAP Business One pro

distribuc¢ni spole¢nosti — Versino Distribution Factory™.

Iimplementace

Celd implementace nového informacniho systému trvala od
zahdjeni pfipravnych praci zhruba Sest mésicti. Systém nyni
rutinné vyuzivd 22 uzivateld vcetné 6 obchodnich zdstupcu
v terénu. Délka a prabéh implementace byla ovlivnéna snahou
optimalizovat nase interni procesy na zdkladé moznosti SAP
Business One a definitivné vymitit tzv. systém tuzka — papir, coz
pfinaselo zejména z pocitku jisté obtize. Diky aktivni podpofe
ze strany klicovych uzivatelt a dodavatele jsme vsak proces
prechodu na novy informacni systém, a leckde i novy zptisob

prace, aspésné zvladli.

Hlavni vyhody, zlepSeni, dosazené cile

Za hlavni vyhody systému SAP Business One povazujeme
jeho snadné ovldddni a prizpdsobeni se nasim potfebdm. Diky
tomu, ze jsou v systému vSechny informace uloZeny na jednom
misté a jsou mezi sebou logicky provdzany, a navic jsou velmi
snadno pristupné, mdme neustdle k dispozici aktudlni tdaje
o stavu vsech obchodnich zakdzek a jejich plnéni, dostupnosti
jednotlivych skladovych polozek a plinech nakupu. Ve velmi
kratké dobé po nasazeni SAP Business One se nim podafilo
dosihnout vyrazného zlepseni v oblasti plnéni doddvek v poza-
dovanych terminech a mnozstvi. Zavedli jsme novy systém
vyskladnovanizbozi, ktery umoznuje velmi prikaznou kontrolu
nad doddvkami polozek jednotlivych zdkaznickych objedndvek.
Nemalou udsporu nam také prindsi optimalizace skladovych

zdsob a zefektivnéni v oblasti planovani nakupu.

Reseni a faktory uspéchu

Projekt nasazeninovéhoinformac¢niho systému v nasispolecnosti
zahrnuje doddvku SAP Business One a procesné prizptsobeného
rozsifeni pro distribu¢ni spole¢nosti Versino Distribution
Factory™ od spolecnosti Versino CZ, s.r.o. Soucdsti doddvky je
také webové rozhrani pro nase obchodni zdstupce SAP CRM
Anywhere. Béhem nasazovani nového systému jsme si ovéfili,
ze pri dodrzovdni pravidel a stanovenych postupti pro pouzivini
nového informac¢niho systému budeme mit k dispozici aktudln{
a presnd data pro fizeni spolec¢nosti. Tento pfistup se ndsledné
pozitivné odrazi ve vazbé na pozadavky fizeni kvality dle normy
ISO 9001. Spoluprici s implementa¢nim partnerem hodnotime
kladné. Firma Versino CZ, s.r.o. neptisobila na projektu od jeho
pocdtku, nicméné se dokdzala rychle zorientovat ve vzniklé
situaci a aspésné projekt implementace prevzit a dokoncit.
Pozitivné hodnotime ochotu a schopnost implementa¢niho
partnera vychdzet vstic nasim pozadavkam a schopnost aktivné

se spolupodilet na dalsim rozvoji nasi spole¢nosti.

Zhodnoceni prinosi projektu pro zakaznika

Nasazeni SAP Business One a Versino Distribution Factory™
hodnotime jako krok spravnym smérem. Ziskali jsme vykonny
a flexibilni ndstroj, ktery vyrazné zvysil systémovou podporu

nasi obchodni ¢innosti a zefektivnil praci v rdmci celé firmy.

SAP Business One a Versino Distribution Factory” muzeme
doporucit obchodnim firmdm, které hledaji komplexni fesenf,

které s nimi poroste i do budoucna.

Plany zakaznika do budoucna

Do budoucna plinujeme implementovat on-line propojeni SAP
Business One s nasim internetovym obchodem a nasazeni SAP
Business One na podporu nasich aktivit na Slovensku. Nase
spolecnost prochdzi obdobim rozsifovini obchodnich aktivit
a zac¢indme se poohlizet i po dalSich zahrani¢nich trzich, kde
budeme opét spoléhat na systémovou podporu SAP Business

One a Versino Distribution Factory™.
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