





Procesy

Automatizované procesy

Automatizované obchodni procesy jsou dUlezitou soucasti zajistujici dlouhodoby Uspéch na
trhu. Vdechny verze ELOprofessional obsahuji vykonny workflow server. S pomoci integrova-
né grafické sady nastrojll mizete snadno modelovat i ty nejkomplexnéjsi podnikové procesy a
jejich strukturu. Workflow se pouziva pro zafazenf prislusnych

¢lent tymu do workflow a kontroluje viechny vase udalosti v zavislosti na stavajicich obchod-
nich aktivitdch. ELO workflow Ize navic pouZit pro integraci, monitoring a kontrolu vsech stava-

jicich podnikovych aplikaci (ERP, CRM, e-mail, atd...).

Neomezené workflow

Pro mnoho podnikovych procest jako jsou napfiklad Zadosti o dovolenou, nakupy vy-
baveni nebo ovéfovéani faktur, hraly dokumenty zatim pouze druhofadou roli. Elektro-
nickd kontrola téchto procedur usetfi firmé mnozstvi ¢asu a ucini tak praci efektivnéjsi
a prehledngjsi. ELO je inspirovano denni pracovni zkusenosti z redlného svéta a rozsifilo proto
jiz existujici moznosti worflow o aktivni formulare.

S editorem formulard mizete snadno vytvaret seznamy klicovych slov a formulare, které bu-
dou zobrazovat dudlezitd data na rdznych uzlech workflow. Sprava workflow zalozeného na
formulafich je velmi pokrocild a efektivni a umoznuje detailni zmény a aktualizace na vice Uro-
vnich. Zaroven je mozné, nad ramec zakonnych poZadavkd, pfevést viechna vase workflow do
souboru PDF pro podrobnéjsi zdokumentovani vasich procesu.




TRANSPARENTNI a

EFEKTIVNI PROCESY

Ad-hoc (re)akce

Jesté vetsi flexibilitu a dynamiku nabizi Ad-hoc workflow.
Na vyzvy vaseho podnikani mdzete reagovat inned, jakmile
se objevi. Napfiklad mUzete vytvofit nové procesy incident
managementu pouhym kliknutim mysi a ELO automaticky
vygeneruje odpovidajici workflow.

Transparentni procesy

Pracovni procesy jsou ¢asto moc komplexni na to, aby
byly pfehledné. Odpovédi na tento problém je sledovani
ELO workflow. Tento nastroj ukazuje aktudlni stav procesu
i predchozi kroky workflow ve snadno pochopitelném
grafickém zobrazeni. Diky flexibilnim filtrdm a funkcim
fazeni nikdy neztratite prehled o vasich workflow, ani
kdyz bézi vice aktivnich procesl ve stejnou dobu. Vase
spole¢nost bude téZit z vyssi rychlosti procest a Urovné
kvality, coz dlouhodobé vede k vétsi spokojenost zékaznik(
i zaméstnancy.
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Integrace

Inteligentni a automatické zpracovani dokument

Pri praci s velkym poctem dokumentd mUze jejich automatické zpracovani vyznamné zvysit
produktivitu. ELO DocXtractor je inteligentni feseni pro automatické vytézovani, tfidénf
a dalsi zpracovéani pfichozich dokumentl rdzného typu. VSechny pfislusné strukturalni
aidentifikacni prvky se ucf systém sam autonomné. Umfi analyzovat a hodnotit nové dokumen-
ty dle obsahu a pfesné je umistit dle odpovidajicich obchodnich procest pomoci pokrocilého
systému klasifikace. Ruc¢ni zadavani dat dokumentu nadchylné na chyby je nyni minulosti. ELO
DocXtractor ma vysoce flexibilni architekturu systému, coz z ného déla vsestranné feseni pro
vytézovani faktur, prichozi posty, formuldrli a mnoha ostatnich typt dokumentd.

Efektivni zpracovani faktur

Jedna z nejrozsitenénjsich tloh pro ELO DocXtractor je intelignentni zpracovani prichozich
faktur v prostfedi ERP. Po naskenovani jsou dokumenty a jejich obsah ihned zaclenény do
pfislusnych ¢asti procesu. Vsechny Udaje potiebné pro zaznam do ERP systému (¢islo faktury,
bankovni detaily, podminky platby, atd.) jsou automaticky z faktur vytézeny. ELO DocXtrac-
tor poté porovna vytézend data s jiz existujicimi Udaji v ERP systému, zkontroluje zda odpo-
vidd smlouve a systému objednavek. Diky internimu systémovému testu hodnovérnosti jsou
potlaceny chyby a jakékoliv duplikéty jsou automaticky odstranény.

Digitalni podpisy - flexibilni a pravné zavazné

Zpracovani papirovych dokumentd byva casto neucinné a zdlouhavé. To se tyka zejména
dokumentd obsahujici podpis. Kdykoliv je poZzadovéan podpis, objevi se mnoho nevyhod: do-
kument musi byt vytistén a orazitkovan.




Diky digitalnimu podpisu neni potfeba tyto kroky provadét.
S digitdlnim podpisem odpada konverze mezi formaty, coz
znamenda méné administrativy, zadné néklady na papiry, ra-
zitka a dalsi kancelarské potieby. Dokumenty mohou byt
nyni snadno podepséany a po archivaci odeslany e-mailem
pfimo pfislusnému prijemci. A naopak, ELO umi zkontro-
lovat pfichozi faktury nebo jiné dokumenty obsahujici di-
gitalni podpis, zda je podpis platny a v souladu se zakon-
nymi pozadavky.

Integrace do vaseho IT prostiedi

Optimalizace pracovnich procest je jeden z klicQ, jak
zlepsit vasi konkurencischopnost. Jedna z ddlezitych ¢asti
je propojenf ERP aplikaci s ECM systémem. ELO je vynikajici
aplikace pro hladkou integraci do rliznorodé skély podni-
kovych aplikaci. Vysledek je homogenni IT infrastruktura,
kterd presné reflektuje viechny vase podnikové procesy
bez potfeby vyuZiti neelektronickych formatd.

Na trhu zcela unikdtni produkt, ELO Business Logic
Provider (BLP), pfedstavuje vykonné feseni pro integraci
hlavnich podnikovych aplikaci jako jsou CAD, CRM a ERP
systémy. Zachazenim s podnikovou logikou a aplika¢ni

logikou jako s oddélenymi procesy predstavuje ELO ino-
vativni technologicky koncept, ktery se vyznamné lisi od
konvencnich modell s pevné danym rozhranim.

Zvysena flexibilita a kompatibilita do
budoucnosti

Konfigurace podnikové logiky pomoci inteligentniho
middleware je pfistup, ktery vam umozni snadnou
a rychlou implementaci ECM do vaseho podnikan.
Integrované grafické rozhrani vém umozni rychle
a prehledné modelovat a automatizovat vase podnikové
procesy.
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Vykonné procesy a import

ELO integruje rizné podnikové aplikace. Data a dokumenty z ERP systémd, z pocitacd AS/400
¢i z jinych zdrojQ, jsou analyzovany, vytéZeny a poté automaticky naimportovany, zaindexo-
vany a archivovany dle potreby. V podnikovém workflow jsou vsechna data a dokumenty
zpracovavana automaticky. Pfi automatickém zpracovéani papirovych dokumentd je vyhodné
vyuzivat ¢arovy kod. Obvykle jsou ¢drové kody generovéany ERP aplikaci a nalepeny na papirovy
dokument.

Po naskenovani dokumentt, ELO Barcode automaticky ¢arovy kod rozpozna a zafadi doku-
ment do prislusného procesu workflow. K automatickému rozpoznani obsahu dokumentu po
jeho naskenovani pouzivé ELO sofistikovanou OCR technologii. ViytéZzend datat jsou vloZzena do
fulltextové databdze, kde jsou dostupna pro ostatni Ukoly, napfiklad pro automatickou inde-
xaci.




AUTOMATIZACE Workflow

Automatizace procesu

Opakované zpracovavani ukold a rutinni aktivity jsou idealIni
kandidati na zefektivnéni pomoci automatizace.

ELO Automation Services nabizi jednoduché kon-
figuracni rozhrani, které vam poskytuje Sablony procesq,
abyste je mohl pouZivat a upravovat bez poZzadavku na zna-
lost programovani. To vam umoZznuje automatizovat kon-
krétni kroky procesu i celé workflow procesd. Proces staci
definovat pouze jednou a software ho nasledné pouzije ve
stanoveném piipadé. To vyrazné snizi pocet chyb a urychli
pracovni procesy.

Rychla a inteligentni archivace

Nové dokumenty mizete s timto modulem pfidavat do ar-
chivu tak, jak mohou vyzadovat rlizné procesy, véetné au-
tomatické indexace posty. Cilova cesta je ur¢ena automati-
cky a slozky jsou vytvoreny automaticky. Vsechna nastaventi
software |ze konfigurovat i bez znalosti programovani. Pro
pokrocilejsi ukoly je mozné implementovat Javascript.

Stale v obraze

Dalsi vyhodou ELO Automation Services je, Ze umoznuji
specifikovat ¢asti archivu, které majf byt pravidelné kontro-
lovany.

Software Zzjisti, zda byly pfidény nové dokumenty, nebo
zda nékdo jiny upravil néktery ze stavajicich dokumentd.
Automaticky obdrZite protokol s konkrétnimi detai-
ly. Touto cestou jste o zménach vzdy vcas informovan
a mUZete na né okamZité reagovat.
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Bezpecnost

Vase data jsou pro nas dulezita

S ELO mUZete kontrolovat Zivotni cyklus vasich dat v souladu se zédkonnymi a firemnimi
pozadavky. Nase luzby pokryvaji jak automatické indexovani, tak pokrocily systém spravy
autorizaci. ELO server chrani vase dokumenty tak, aby nebylo mozné je prohlizet nebo
s nimi manipulovat neautorizovanou treti stranou. Pokud mate citliva data, kterd potfebujete
chrénit, ELO umoznuje zasifrovat vybrané ¢asti archivu sifrovacim klicem.

To efektivné zabranuje neopravnénému pristupu k vasim datdm a chrani Gloznd média. Pro
data ur¢ena k dlouhodobé archivaci nabizi ELO moznost prevodu do forméatd TIFF, PDF a PDF/A.
To zajistuje, Ze dokumenty budou stéle ¢itelné i za mnoho let. ELO také podporuje Sirokou skalu
formatd a konceptl pro potfeby zdlohovani. Je mozné integrovat média jako jsou napfiklad
juke boxy, pasky nebo magnetickd média (EMC, IBM a NetApp). Dalsi moznosti je rozdélit ser-
verové procesy na nekolik hardwarovych platforem.




OCHRANA INVESTIC

Pomoci otevienych standardU

Zabezpeceny pristup do archivu

Sledovéni a sprava opravnéni a pristupu k dokumentdm
je citlivé téma vétdinou regulované statnim i mezinarod-
nim pravem. ELO splnuje vsechny pozadavky obcanského
a danového prava na korektni a zabezpecené zaznamy
v souladu se zékonem.

Archivacni strategie v souladu

S pravem

ELO poskytuje softwarovy zaklad pro implementaci kom-
plexniho feseni, jehoZ soucasti je procesni dokumentace a
bezpecné uloZenidat dle pravnich pozadavk(. To umozZnuje
administratordm spravu soubord zaloZzenou na pravidlech
a opravnénich, stejné jako rozséhlé moznosti protokolovani
a funkci auditu.

ELO poskytuje vsechny funkce, které jsou zapotiebi ve
vetsiné zemi pro archivaci v souladu se zadkony. Certifikace
a kontrola je v zavislosti na zemi aplikovatelnd pouze na sy-
stém jako celek — napriklad software, hardware a procesy
workflow.

S ELO Ize vytvofit transparentni systém a archivovat vase
data v dlouhodobé zabezpecené a pravné platné forme
i v pfipadé, Ze se skldda z velkého mnozstvi dat z rlznych
zdroj(.

Diky otevienym standardiim pfipraveni
na budoucnost

UloZenf dat v archivech ELO je v souladu s globalné stan-
dardizovanymi formaty jako jsou TIFF a PDF/A. Vyhodou
je, ze dokumenty tak zUstdvaji Citelné i po mnoha letech
a mohou byt importovany do réznych systému. ELO nabizi
Sirokou Skédlu moznosti importu, které vam pomohou pi
migraci archivd treti strany nebo starsich archivi do vaseho
nového systému.
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Prehled

Multi-klient strategie
Klient pro Microsoft Windows
Java klient pro Windows, Linux a Mac OS
Internet gateway: Klient pro pfistup do archivu pomoci webového prohlizece

Microsoft Office klient: Sprava dokumentd s Microsoft Outlook, Microsoft Office Word a
Microsoft Office Excel

Explorer client: Pfistup do archivu ELO skrze priizkumnika Windows

ELO Mobil for Notebook: Mobilni zpracovani a synchronizace dokumentd
Smartphone klient: Mobilni pfistup do archivu pomoci vsech zndmych smartphont
Tablet klient: Mobilni klient pro tablety

Kazdy klient je vybaven intuitivnim a uZivatelsky privétivym rozhranim.

Archiv

Archivace dat dle daného Zivotniho cyklu
Bezpecné ulozeni dokumentd s kontrolnimi soucty a certifikdty na véechny komer¢né dostupna média

Certifikovana podpora dlouhodobé archivace vsech hlavnich dodavateld (NetApp, IBM, EMC, HP, Hitachi)
a dalsi doplnkové systémy dlouhodobé archivace jako jsou WORM, UDO, DVD Jukebox.

Paralelnf sprava vice archivd a Uloznych mist
PIné protokolovani a audit vsech funkcf archivu
Replikace obsahu archivu do riiznych lokalit (ELOenterprise)

Vlysokd dostupnost a stabilita pfi zatézi

Sprava dokumentt
VoIné nastavitelné struktury tridéni
Rychlé posouvéni v rdmci dokumentd
Pouziti pozndmek, ndlepek a razitek pfimo na obrazkové dokumenty
Zobrazeni dokumentU vyuzivajici logické kopie v riznych slozkach struktury archivu
Propojeni souvisejicich dokumentd pomoci vazeb
Kontrola duplicit pro zabranéni zbytecného zafazovani stejnych dokumentd
Barevné rozliseni rozdilnych dokumentd a slozek

Definovatelné kolonky pro metadata dokumentd a prvkd struktury




Funkce zaclenovéni a vyclenovani dokumentd pro
prehlednou sprévu verzi dokumentu

Dynamické slozky pro uZivatelem definované zobrazeni
Adaptivni pravodce zafazenim dokumentd

MoZnost pretahovat mysi e-maily a jejich pfilohy pfimo
7 Microsoft Outlook

Automatizovand sprava historie verzi pti zménach dokumentd
Porovnani rliznych verzi dokumentu

Prevod dokumentt do dlouhodobych formatd jako jsou TIFF
a PDF/A

Automatické vytvoreni slozky pro zafazeni

Vicejazycné kolonky vlastnosti dokumentu a seznamd klicovych slov
Clenéni podle typu dokumentu

Ukoly a jejich sprava

Obnoveni smazanych dokument

Filtrovan{ seznamu klicovych slov

Verzovéni metadat dokumentu

Prohlizeni dokumentu

Zobrazenf vsech hlavnich formatl dokumentd v jejich pavodni
podobé

Rlzné moznosti zobrazeni pomoci lupy, na celou obrazovku nebo jen
¢astecné zobrazeni

Néhledy TIFF pro vicestrankové dokumenty

Moznost slideshow pro grafické a PDF dokumenty

Web Content Management (ELO WCM)

Podpora vicejazy¢nych webovych stranek
Viytvéfeni, Uprava a preklad obsahu pfimo v archivu ELO

Integrace funkci pro spravu dokumentd, jako jsou napfiklad
zaclenovani a vyclenovani dokumentd, verzovani nebo workflow
Integrované vyhledavani v archivu ELO

Rychld instalace

UZivatelsky privétivé

Moznosti vyhledavani (ELO iSearch)

Automatické dokoncovani (Auto-complete)
Automatické opravy [Méli jste na mysli:...7]
Thesaurus synonyma

Lingvistické vyhledavani

SimFinder (volitelné)

Sémanticé vyhledavani (volitelné)

OntologyNet (volitelné)

Znalostni mapy (volitelné)

Vlyhledavani ve vsech dokumentech

Oznaceni vysledkl hledani uvnitf dokumentu
Pokrocilé hleddni pomoci logickych operator
Ukladani obvyklych hledanych dotazl

Funkce dodate¢ného hledani pro zpfesnéni vysledkd
Fulltextové prohledédvani celého dokumentu
Kombinované hledani ve fulltextu a ve vlastnostech
Pfimé hledani pomoci viech atributl a fulltextu
Razeni a export vysledkd hledéani

Pouziti Thesauru pro vicejazycné texty a specidlni vyrazy
(volitelné)
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Prehled

Funkce workflow
Vlyhrazeny, integrovany workflow server
Formulafové workflow véetné editoru
Ad-hoc workflow
Graficka sada nastrojd pro definici standardnich workflow
Spréva rozdilnych sablon a verzi workflow
Delegace ukol v rdmci standardniho workflow
Vizudlni monitoring procest workflow
Spréva probihajicich a dokonc¢enych workflow
Transparentni protokolovéni celého procest workflow
Viceurovnovy escalation management
Nastaveni zastupovani v pfipadé nemoci nebo dovolené
ZvIastni uzel pro uzivatele a skupinu
Neomezeny pocet distribu¢nich a sbérnych uzld
Uzly podporuijici kolonky
Sledovani maximalni délky relace uzlu workflow

Integrace skript na zacatek a konec uzlu workflow

Electronické podpisy - volitelné
Integrované podpisy pro procesy workflow
Hromadné podpisy pro casté dokumenty jako jsou naptiklad faktury
Automatické ovéreni podpisu pfichozich dokument(

Automatické obnoveni podpisu po expiraci jeho platnosti

Skenovani papirovych dokumentu
Integrovana funkce skenovani
Podpora vsech komercné dostupnych skener(l a multifunkénich tiskaren (MFP)
Podpora stanardnich rozhrani (TWAIN)

Skenovani vicestrankovych dokument

Otéceni, fazenf a filtrovani naskenovanych stranek




Prima sprava profilli skeneru
Automatickd detekce oddélovacich stranek
Optimalizace ¢ernobilych skenl

Automatické rovnani stranek

Automatické sesivani naskenovanych stranek

Integratované rozpoznavani textu (OCR)

- volitelné
Automatické predzpracovani pro rychlé indexovéani dokumentd

Rozpoznani textu podsekci dokumentu

Integrace do fulltextové databaze

Import a export dokumenti
Primé ukladani dokumentt z Microsoft Office a Outlook

Prenos dokument( do archivu z préizkumnika Windows
pretazenim mysi — Drag & Drop

Automaticky import dat ve formatu XML (volitelné)
Primy tisk/export do archivu ELO ve formatu TIFF nebo PDF/A

Primé ukladani do archivu ze souborového systému pomoci
klienta ELO FileSystem

Automatickd synchorizace slozek archivu s Microsoft
Outlook

Standradni funkce export a import archivu ELO

Importni filtr pro mnoho archivac¢nich systémd tretich stran

Automatické zachytavani velkého
objemu dat - volitein¢

ELO DocXtractor pro inteligentni organizaci a indexaci
naskenovanych dokumentu a e-maild

ELO Business Logic Provider pro archivaci dokument
souvisejicich s procesy

ELO COLD pro import variabilnich tiskovych dat

ELO XC pro archivaci e-mailovych schranek

ELO Barcode pro dodate¢né automatické zpracovani skenovanych
documentt

Automatizace procesti pomoci ELO Automation Services

Sprava uzivatell a opravnéni

Nastaveni opravnéni pro kolonky, formulare, dokumenty,
slozky, uzivatele, a skupiny

Moznost definovat sub—administratory
Propojeni s véemi obvyklymi adresafovymi sluzbami
Volitelné Single-Sign—-On (SS0O)

Detailni moznosti protokolovani

Moznosti rozsireni

Skriptovaci prostredi pro vytvafeni automatizaci a rozsitent

Komplexni rozhrani pro integraci funkcionalit ELO do jinych
aplikaci

Integrované testovaci prostredi pro noveé vytvorené skripty
Integrace skriptl udalosti volanych skrze ikony a polozky v menu
Regulace opravnéni skriptd

PFimé programovani aplika¢niho serveru pomoci standardizova-
nych protokol® HTTP nebo SOAP

Podpora béznych platforem jako jsou SAP Netweaver a
Microsoft Office SharePoint Server
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