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Pravni subjektivita Versino CZ, s.r.o.

Versino CZ, s.r.o. je pravnickou osobou zaloZenou podle pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména dle zakona €. €. 90/2012 Sb. (zakon o obchodnich korporacich), dale jen ,VERSINO*

VERSINO je zapsano do obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Hradci Kralové
oddil C, vlozka 16412.

Sidlo VERSINO je na adrese: Pardubice, Za Pasazi 1609, PSC: 530 02. Korespondencni
adresa: S. K. Neumanna 1220, 530 02 Pardubice. Identifikacni Cislo IC: 25942107, danové
identifikacni ¢islo DIC: CZ25942107.

Zpusobilost mit prava a povinnosti nabylo VERSINO dnem zapisu do obchodniho rejstfiku
a mGze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto rejstfiku. Zpusobilost VERSINO nabyvat prava
a povinnosti mizZe byt omezena jen zakonem.

Samostatnym jednacim pravem za VERSINO disponuji jednatelé spole€nosti aktualné zapsani
v obchodnim rejstfiku.

Pravni subjektivita zakaznika

Zakaznik je pravnickou nebo fyzickou osobou vstupujici do obchodniho vztahu s firmou
VERSINO.

Pravni subjektivitu a identifikaci zakaznika vymezuje kazda obchodni smlouva VERSINO zvlast.

Obchodni vztah Zakaznika a firmy VERSINO se Fidi ustanovenimi prava Ceské republiky, a to
zejmeéna zakonem ¢&. 89/2012 Sbh. (Obcansky zakonik) v aktualnim znéni a dal$imi pravnimi
predpisy a normami Ceské republiky.

Obecné obchodni podminky VERSINO

Uzavienim obchodniho vztahu (podpisem pfislusnych smluv, objednavkou apod.) mezi
VERSINO a zakaznikem uznava zakaznik svUj zavazek fidit se obecnymi obchodnimi
podminkami VERSINO.

Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou platna a zavazna pro VERSINO i zakaznika,
jejich znéni Ize ménit pouze prislusnym ustanovenim konkrétni obchodni smlouvy.

Vznik zavazkového vztahu

Zavazkovy vztah mezi VERSINO a zakaznikem vznika na zakladé podpisu smlouvy obéma
stranami.

Zavazkovy vztah vznika také pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika firmou VERSINO.

Predmeét zavazkového vztahu

Predmeétem zavazkového vztahu zakaznika a VERSINO je dodavka produktu, sluzeb a/nebo
zhotoveni dila.

Produkty se rozumi zejména:

- Uzivaci prava k softwarovym produktdim a dilim, jejichz vyrobcem neni VERSINO;
- Uzivaci prava k softwarovym produktiim a dilim, jejichz vyrobcem je VERSINO;

- Poskytnuti uzivacich prav k vy$Sim verzim softwarovych produktl a dél;

- Technologickéa zafizeni, hardware;

- Spotfebni material.

Sluzbami se rozumi zejména:
- Konzultaéni prace;
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- Vyvojové prace;

- Koncep¢ni navrhy;

- Sluzby podpory;

- Sluzby outsourcingu.

V.4. Sluzby a produkty mohou spolecné tvofit dilo. Pokud se pfedmét plnéni povazuje za dilo, musi
to byt vyslovné uvedeno ve smlouve.

V.5. Konkrétni charakter pfedmétu zavazkového vztahu je jednoznacéné uréen pfislusnou smlouvou.

V.6. Neni-li pfisluSnou smlouvou stanoveno jinak, rozumi se mistem plnéni sidlo zakaznika.

VI. Ceny

VI.1. Ceny sluzeb VERSINO se fidi platnym cenikem sluzeb VERSINO.
VI.2. Cenik sluzeb VERSINO je stanoven na kazdy kalendarni rok od 1.1. do 31.12.

VI.3. VERSINO si vyhrazuje pravo zmény cen i v priibéhu kalendarniho roku.

VI.4. Ceny produktu, sluzeb a/nebo dila musi byt vyslovné uvedeny v kazdé pfislusné smlouvé nebo
potvrzené objednavce.

VI.5. Ceny za pInéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno
jinak.

VI.6. Ceny za plnéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji naklady na ubytovani a dopravu. Tyto ucelné

vynalozené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé schvalenych vykaz(. Pripadné
zahrnuti takovych nahrad do ceny plnéni musi byt vyslovné uvedeno ve smlouvé.

VIl. Platebni podminky

VII.L1.  Platebni kalendar pro dodavky produktd:
- Zaloha ve vysi padesat procent (50%) celkové platby je splatna pfi objednani pinéni;
- Zbyvajicich padesat procent (50%) celkové ceny je splatnych pfi pfevzeti plnéni.

VII.2.  Platebni kalendar pro sluzby, kromé sluzeb podpory:

- Zaloha ve vySi padesat procent (50%) celkové platby je splatna pfi zahajeni Etapy (nebo
plnéni neni-li toto ¢lenéno do Etap);

- Doplatek ve vysi padesat procent (50%) celkové platby je splatny pfi prevzeti vystupl
Etapy (nebo pInéni neni-li toto €lenéno do Etap), vtomto okamziku je vystavena
zuctovaci faktura.

VII.3.  Platebni kalendar pro sluzby podpory:

- Platba za sluzby podpory VERSINO je splatna patnacty (15) den kalendainiho obdobi,
na ktery je sluzba sjednana a formou douctovani patnacty (15) den nasledujiciho obdobi,
pokud sluzby pfekrog€ily rozsah sjednany ve smlouvé;

VIL.4.  Lh(ta splatnosti zGctovaci faktury je ¢trnact (14) kalendarnich dni ode dne doruéeni, pokud ve
smlouvé neni dohodnuto jinak. Faktura se povazuje za doru¢enou tfetim (3) pracovnim dnem po
jejim prokazatelném odeslani odbérateli.

VIll. Predani a prevzeti

VIII.LA.  Ma-li pfedmét plnéni charakter dodavky produktu nebo sluzby, probiha pfedani a prevzeti
vjednom kroku tak, ze =zakaznik pisemné na pfedavacim protokolu stvrdi prevzeti
produktu/sluzby.

VIII.2.  Mali pfedmét pIinéni charakter dila, stanovuje se zpusob, jakym VERSINO dilo po zhotoveni
preda, prevzeti zakaznikem probiha ve dvou krocich. Prvnim krokem je pfedani dila
zakaznikovi, kdy VERSINO uvede do pfedavaciho protokolu pfedmét pfedani a zakaznik je
povinen predani stvrdit podpisem predavaciho protokolu. V den pfedani pocina Zakaznikovi
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IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

bézet Ihtta pro vyjadreni akceptacnich vyhrad. Tato Ihdta €ini sedm (7) pracovnich dni, pokud
neni dohodou fidiciho vyboru stanoveno jinak. Pfevzeti a pfipadné akceptaéni vyhrady se
uvedou v Pfedavacim protokolu. Terminy plnéni se prodiuzuji o tuto sjednanou Ihitu a
VERSINO neni po tuto dobu v prodleni.

Predani dila/Casti dila/vystupu probéhne podpisem pfislusného Predavaciho protokolu
vedoucimi projektu VERSINO a zakaznika.

Prevzeti — Akceptace dila/Casti dila/vystupu probéhne podpisem pfislusného Predavaciho
protokolu ¢leny Fidici komise VERSINO a zakaznika vyjmenovanymi v pfislusné dilci smlouvé.

Splfiuje-li dilo/€ast dila/vystup pfedem dohodnuté podminky, zavazuje se zakaznik dilo/Cast
dila/vystup prevzit neprodlené po ovéfeni této skuteCnosti a prevzeti stvrdit podpisem
Pfedavaciho protokolu.

V pfipadé, ze zakaznik nepfevezme dilo a zaroven v pfislusné Ihuté sedmi (7) pracovnich dnd
nepfedlozi pisemné své vyhrady, povazuje se dilo/Cast dila/vystup za fadné pfedané a prevzaté
k terminu uvedeném v predavacim protokolu prodlouzeném o sedm (7) pracovnich dna.

Pokud zakaznik prokazatelné vyuziva pfedané dilo nebo jeho dil€i €ast k uceliim, pro které bylo
toto dilo/Cast dila/vystup zhotoveno, povazuje se toto dilo/Cast dila/vystup za pfevzaty.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k predmétu pinéni, které se podle smlouvy ma stat vlastnictvim zakaznika,
pfechazi na zdkaznika dnem upIného zaplaceni ceny takového pfedmétu pinéni.

Pravo uziti predmétu plnéni, které podléha ochrané podle zakonU upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na zakaznika, pfechazi na zakaznika dnem
uplného zaplaceni ceny predmétu pinéni. Zakaznik je na zakladé prava uziti dila opravnén:

- Uzivat pfedmét pInéni vsouladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé nebo
v licenénich ujednanich tykajicich se predmétu pinéni;

- Vytvaret kopie pfedmétu plnéni pouze pro ucely archivace nebo bezpeénostnich zaloh.
Kopie je zdkaznik povinen zabezpedit proti ztraté a odcizeni a musi je oznadit vSemi
autorskymi pravy a oznagenim jako original;

- Predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout
prfedmét plnéni tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem VERSINO, neni-li
pfedmét plnéni vyslovné k poskytnuti tfeti osobé uréen. V takovém pripadé je zakaznik
na zakladé prava uziti dila opravnén v dohodnutém rozsahu poskytnout pravo uziti dila
takové treti osobé, pro kterou je dilo uréeno.

Prava uziti pfedmétu plnéni mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu smlouvy a jsou pro zakaznika zavazné dnem
podpisu smlouvy.

Autorska prava VERSINO k pfedmétu pInéni dle ¢lanku IX.2. zGstavaji bez ohledu na vyse
uvedené nedotcena.

V pfipadé, ze zakaznik uziva pfedmét pInéni v rozporu s ustanovenim ¢lanku 1X.2. nebo 1X.3, je
VERSINO opravnéno na takovou skute¢nost pisemné upozornit a poskytnout zakaznikovi Ihltu
tricet (30) dnli pro napravu. Pokud bude poruseni smlouvy nebo prava ze strany zakaznika
i nadale trvat i po uplynuti této Ihaty, je VERSINO zprosténo veskerych zaruk a odpovédnosti za
vady pfedmétu plnéni a dale jakychkoliv povinnosti plynoucich z uzavienych smluv tykajicich se
predmétu plnéni se zakaznikem. Dale se zakaznik zavazuje nahradit VERSINO veskeré
uplatnéné pokuty a naroky tfetich stran — zejména nositel autorskych prav, které vzniknou
uzivanim pfedmétu pInéni v rozporu ustanovenim ¢lanku 1X.2. nebo 1X.3

V pfipadé, ze zakaznik prokazatelné zpusobi neopravnéné uziti predmétu pinéni tfeti osobou, je
povinen na vlastni naklady tomuto neopravnénému uziti zamezit.

Nebezpeci Skody na pfedaném dile/Casti dila/vystupech/produktech pfechazi na zakaznika
dnem jejich protokolarniho pfedani.

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referencnich listinach VERSINO.
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X.2.

X.3.

XI.
XI.1.

X1.2.

X1.3.

X1.4.

XL.5.

XI.6.

XL.7.

XIl.
XII.1.

Export

Produkty dodavané VERSINO mohou podléhat mistnim pfedpisim o kontrolnim rezimu zboZzi.
Zakaznik se zavazuje, Zze bude dodrzovat takové predpisy pfi dovozu, vyvozu a opétovném
vyvozu takového kontrolovaného zboZzi a technickych dat dodanych VERSINO. Takovy zavazek
se bude také vztahovat na technické informace pfimo ziskavané z vySe uvedeného
kontrolovaného zbozi a technickych dat.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek, v pfipadé, ze to
pozaduje zakon, plnéni VERSINO muze byt poskytnuto jediné za pfedpokladu, Zze VERSINO
budou udélena vyvozni a dovozni povoleni.

Vyhradni povinnosti zakaznika je, aby vyhovél mistnim reexportnim predpisim. Zakaznik se
zavazuje nevyvezt produkty dodané prostfednictvim VERSINO bez pfedchazejiciho pisemného
souhlasu VERSINO. Tento souhlas nebude bezdivodné odpiran.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

VERSINO se poskytnutim zaruky na predmét plnéni zavazuje, ze tento bude splfiovat
po stanovenou zaru¢ni dobu specifikace uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci.
Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé. Zaruéni Ihita
na poskytnuté vystupy Cinnosti je dvanact (12) mésict od predani vystupu.

Zaru¢ni doba pocina bézet prevzetim pinéni. Je-li predmét pinéni slozen z vice €asti (napfiklad
vice Etap), potom zaru¢ni doba kazdé jednotlivé Casti pfedmétu pInéni zacina bézet od
okamZiku jejiho pfevzeti a vztahuje se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Zakaznik zasila pozadavky na zarucni opravu v pisemné formé prostfednictvim standardniho
formulare ,Hlaseni pozadavku® na Help Desk VERSINO prostfednictvim Internetového rozhrani,
nebo elektronické posty. Oznamované vady pInéni musi byt dostate¢né specifikovany.
Oznameni zjisténych vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu
zarucni doby.

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez
zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou vadu odstranit okamzité, musi VERSINO oznamit
bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi pfedpokladany termin a zpUusob odstranéni vady.

VERSINO je opravnéno odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery zamezi
projevim vady pfi bézném provozu a zaroven neovlivni vysledek uziti dila. Po dobu
odstrafiovani vady je pfipustné pouZiti alternativhiho postupu se zvySenim &asové naro&nosti
pro uzivatele.

V pfipadé, Zze zakaznik pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
VERSINO a zakaznik na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti VERSINO je pfedem informovat
zdkaznika o tom, Ze jim poZzadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uctovana dle aktualnich
cen pfislusné sluzby.

Naklady VERSINO na ¢innosti spojené s analyzou pozadavk(, na které se nevztahuje zaruka,
nese zakaznik.

Omezeni zaruky

VERSINO nenese odpovédnost za vady a chyby, zaruka se nevztahuje na vady a chyby vzniklé:

- Provozovanim Informaéniho systému vrozporu s dodanou uzivatelskou, popf.
technickou dokumentaci;

- Neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim vystupu zakaznikem
nebo tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VERSINO;

- Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Informaéniho systému treti
stranou, kterou k tomuto zadsahu neopravriuje pisemny souhlas VERSINO;

- Zasahem do datovych struktur mimo pfislusné Aplikaéni programové vybaveni;
- Neautorizovanym zdsahem do dat mimo pfislusné Aplikaéni programové vybaveni;
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XI.2.

XII.3.

XIV.
XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

- Upravou Aplikaéniho programového vybaveni, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy
nebo zakonem, uzivanim Aplikacniho programového vybaveni v jiném nez VERSINO
podporovaném opera¢nim a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Aplikacéniho
programového vybaveni v rozporu s aktualni verzi podporovanou VERSINO, to vSe bez
pfedchoziho pisemného souhlasu VERSINO;

- Instalaci jiného Aplikacniho programového vybaveni, ktery je v interakci s Aplikacnim
programovym vybavenim dodanym VERSINO do Informaéniho systému zakaznikem, ve
kterém je Aplikacni programové vybaveni provozovano, bez souhlasu VERSINO;

- Zménou parametrd prostfedi Informacniho systému zakaznikem, ve kterém je dodané
Aplikaéni programové vybaveni provozovano, bez souhlasu VERSINO;

- Komponentami Informacniho systému zakaznika, na které se nevztahuje tato zaruka
a zakaznik byl na tuto interakci upozornén;

- Vlivem pocitaCovych vir(;
- Zanedbanim pfedepsané udrzby ze strany zakaznika.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacénim systému nese odpovédnost vyhradné
zakaznik. Zakaznik je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. VERSINO nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur zakaznika, a to ani v pfipadé, Ze k nim doSlo
pfi uzivani plnéni dodaného VERSINO, na které se zaruka vztahuje.

Sluzby podpory

Sluzby podpory jsou sluzby, které se VERSINO zavazuje poskytnout dle dohodnuté smlouvy
0 Spravé a podpore v dobé rutinniho provozu systému. Doba rutinniho provozu systému zacina
plynout pfevzetim plnéni.

V ramci sluzeb podpory VERSINO vykonava nasledujici ¢innosti:

- Sluzba Help Desk, tj. pfijimani a evidence pozadavk( opravnénych osob zakaznika na
sluzby podpory;

- Sluzba Hot Line, tj. feSeni pozadavk( opravnénych osob zakaznika na sluzby podpory
prostfednictvim telefonu na vyhrazené lince

- Servis aplikaéniho programového vybaveni, tj. odstranéni prekazek v provozu
informaéniho systému zpisobené VERSINO;

- Rozvoj aplikacniho programového vybaveni, tj. zvySeni uZitné hodnoty informacniho
systému zakaznika;

- Poskytovani novych verzi aplikaniho programového vybaveni s pfipadnou rozSifenou
funkcionalitou nebo podporou novych technologickych standardu.

Sluzby podpory vyzadujici komunikaci s Informacnim systémem zakaznika mohou byt
poskytnuty:

- Na misté — feSeni na Informacénim systému zakaznika, v prostorech zakaznika;

- Vzdalené — feSeni prostfednictvim on-line pfipojeni k Informacnim systému zakaznika.

Komunikace smluvnich stran

Komunikace smluvnich stran probiha na urovni organ(i projektu (klicovi uzivatelé, vedouci
projektu, Fidici komise projektu), opravnénych osob (v ramci smluv o podpofe) a kontaktnich
osob, pokud byly vyslovné oznacéeny.

Organy projektu smluvni strany jmenuji v Zakladacim protokolu projektu. Smiuvni strana je
opravnéna kdykoliv provést zménu organu projektu, je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich
dnd od jejiho provedeni.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni Smlouvy, pfedstavujici vicestranné &i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami
opravnénymi jednat dle smlouvy nebo na zakladé pisemného povéfeni.
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XIv.4.

XIV.5.

XIV.6.

XV.
XV.1.

XV.2.

XV.3.

XVI.
XVI.1.

XVI.2.

XVI.3.

XVI.4.

XVL5.

XVI.6.

XVI.7.

XVI.8.

Dokumenty uvedené v ¢lanku XIV.3 se vzdy doruCuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze
zpuUsobU dale uvedenych:

- Osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

- Doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povaZuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni
zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastiZzen a déle
dnem, kdy adresat pfevzeti zasilky odmitl;

- Elektronickou poStou. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za doru¢ené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi potvrzeni o Uspé&3ném doru€eni zakaznikovi. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném
doruceni dokumentu zaslanych timto zpisobem.

V pfipadé dorucovani dokumentl v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format
MS Office 2013 nebo vysSi. Dokumenty v elektronické formé Ize dorucovat prostfednictvim
elektronické po&ty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Dokumenty se doruCuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

Ochrana duvérnych informaci

Zakaznik i VERSINO jsou povinni zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastnich divérnych informaci. Zakaznik i VERSINO maiji navzajem
pravo pozadovat doloZeni dostatec¢nosti takovych principli utajeni davérnych informaci.
Zakaznik i VERSINO jsou zaroven povinni zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci i u
svych zaméstnancu, zastupcl, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty pravé zakaznikem nebo VERSINO.

Pravo uzivat, poskytovat a zpFistupnit divérné informace treti strané maiji zakaznik a VERSINO
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

V pfipadé ukonceni ucinnosti nékterych smluvnich ujednani neni dot€eno ustanoveni o ochrané
divérnych informaci.

Ochrana osobnich udaju v souladu s GDPR

Pro Ucely ochrany osobnich udaju v souladu s GDPR je VERSINO zpracovatelem osobnich
Udaju a zakaznik spravcem osobnich udaju.

Zpracovatel garantuje, ?e dodrzuje vSechny aktualné platné zakony tykajici se ochrany
osobnich (daju pfi zpracovavani osobnich udaju poskytnutych spravcem. Zpracovatel
nezpracovava svéfené osobni Udaje jinak, nez je stanoveno aktualné platnou smlouvou.

Zpracovatel potvrzuje, Ze podnikl pfiméfené kroky k =zajisténi spolehlivosti kazdého
zaméstnance, ktery bude mit pfistup ke svéfenym udajim spravce.

Zpracovatel potvrzuje, Ze zabezpeceni pfi nakladani se svéfenymi daty plni pozadavky GDPR
nafizeni v€etné ostatnich pravnich nalezitosti.

Zpracovatel si je védom rizik vyplyvajicich ze zpracovavani svéfenych udaju, a proto zaved|
pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, ktera jsou kompatibilni s pozadavky GDPR.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce, pokud dojde k poruSeni bezpecnosti ochrany
osobnich Udaji a vykona veskeré kroky k napravé, které jsou v souladu s pozadavky GDPR
narizeni.

Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje uzivatel(l systémda, a

to po dobu jejich smluvniho vztahu nejdéle v8ak po dobu, po kterou bude existovat pravni titul
k drZzeni osobnich udaji spravcem.

V pfipadé, Ze dojde k ukonCeni spoluprace mezi spravcem a zpracovatelem, je zpracovatel
povinen smazat ¢i anonymizovat poskytnuté osobni udaje.
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Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat vyhradné za ucelem poskytovani sluZzeb
implementace, udrzby, podpory a provozu informacénich systému, hostingovych sluzeb
a prilezitostnych marketingovych aktivit.

Zpracovatel je povinen zavazat vSechny osoby, které budou pro zpracovatele pracovat
s osobnimi udaji poskytnutymi spravcem, k mi€enlivosti ¢i mit k tomuto pravni titul na zakladé
zakona.

Zpracovatel je povinen ve véci bezpecnostnich rizik predevSim zajistit neustalou divérnost
poskytnutych osobnich Gdaju, zejména neposkytnout osobni udaje nikomu u koho neni nutny
pfistup k nim za ucelem plnéni povinnosti zpracovatele. Konkrétni bezpe&nostni opatfeni je
zpracovatel povinen sdélit spravci neprodlené po jeho dotazu & zméné téchto bezpecnostnich
opatfeni, nejpozdéji vSak do 14 dnu od dotazu & zmén.

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd, poskytnout spravci
soucinnost v reakci na zadost o vykon prav subjektu udajl, tzn. je povinen pfedat spravci
informace potfebné k plnéni prava subjektu osobnich Udajl, a to predevSim jaké informace
0 subjektu zpracovava, za jakym ucelem, jaka prava ma subjekt (pravo vymazu, pfenositelnosti
atd.), to vSe ve formatu, ktery je strojové Citelny a dale pouzitelny bez dalSich uprav.

Zpracovatel je povinen nejpozdéji do 24 hodin nahlasit spravci poruseni zabezpecéeni osobnich
udaju, které zpracovava pro spravce.

Nahrada skody

Zakaznik a VERSINO nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisli a uzavienych smluv. Zakaznik a VERSINO se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran (zékaznik ani VERSINO) neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Obé strany se
zavazuji upozornit druhou stranu na takové chybné zadani, pokud chybu bude mozné odhalit.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy
nenese ani zakaznik ani VERSINO odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, Skody zplsobené na datech nebo $kody spodivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl
nebo jiné finan¢ni ztraté, at jiz se jednad o Skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti.

VySe nahrady vzniklé Skody se omezuje Castkou, ktera byla na zakladé smlouvy zaplacena do
okamziku vzniku Skody jako cena plnéni. V pfipadé, Ze je cena plnéni dle smlouvy stanovena
jako cena za opakujici se plnéni, povazuje se pro ucely tohoto ustanoveni za cenu pinéni dle
smlouvy Castka, ktera odpovida celkové cené, ktera by byla zaplacena za takové opakujici se
plnéni za dobu dvanacti (12) mésicu.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssSi moc

Zakaznik ani VERSINO neni odpovédny za prodleni se splnénim svych zavazkul, zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$Si moci).

Zakaznik i VERSINO se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni smlouvy. Zakaznik i VERSINO se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Sankce

V pfipadé prodleni pfi plnéni vécného zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni, povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu, ktera se stanovi ve vysi 0,05 % z ceny predmétu
plnéni za kazdy den prodleni.
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V pfipadé prodleni pfi pInéni financniho zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni, povinna
zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni z dluzné Castky ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Pro kazdy pfipad zavazného poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci (¢lanek XV.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vySi jeden milion (1 000 000,-) K&.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo urokl z prodleni, jejich vyuétovanim nebo
zaplacenim neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé Skody v rozsahu stanoveném
smlouvou pfipadné zakonem.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni.

ResSeni sporu
Zakaznik i VERSINO se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni

sporu, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob, vedoucich projektu, Fidici komise nebo
statutarnich organd.

V pripadé, ze zakaznik a VERSINO nedosahnou smirného feseni, ma kazda ze stran pravo
predloZit spor rozhodCimu soudu pfi Hospodarskeé komore Ceske republiky a Agrarni komore
Ceskeé republiky.

Rozhod¢i fizeni bude vedeno tfemi rozhodci, kdy kazda ze stran si zvoli jednoho rozhodce a ti
zvoli svého pfedsedu.

Podani musi obsahovat jména a adresy stran, popis naroku a stanoveni vyse naroku, pfipadné
navrh na feSeni sporu.

Naklady rozhod¢iho fizeni, zejména odménu rozhodcli, administrativni naklady rozhodcu
a naklady pravniho zastoupeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém
poméru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi nakladl fizeni a jejich rozdéleni uréi rozhodci ve svém
nalezu.

Rozhod¢i nélez je koneCny a zavazny pro vSechny smluvni strany. Tim neni dotéeno pravo
stran navrhnout soudu zruSeni rozhod€iho nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizeného vykonu
rozhodnuti v souladu se zakonem.

Vymezeni pojm

Akceptace - je zplUsob prevzeti pfedmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi podminkami
VERSINO.

Akceptacni kriteria — je seznam pozadavkul (nebo testovacich Gloh) pisemné sjednanych mezi
zakaznikem a VERSINO pro ucely akceptace. Pokud pfedmét pinéni splfiuje tyto akceptacni
kriteria, povazuje se dilo za hotové.

Aplikaéni programové vybaveni (APV) — je softwarové dilo, které odpovida specifikaci
(vyrobce, VERSINO).

Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkeré informace o
VERSINO a/nebo zakaznikovi, které nejsou ze zakona, prokazatelné anebo smluvni stranou
oznaceny jako verejné.

Etapa — je ¢ast projektu ukoncena prevzetim vSech vystupl podle smlouvy

GDPR - obecné nafizeni o ochrané udaji (General Data Protection Regulation), je pravni
ramec, ktery stanovuje pravidla pro sbér a zpracovani osobnich udaju fyzickych osob v ramci
Evropské unie

Help Desk - je sluzba VERSINO, ktera slouzi k pfijimani a evidenci vSech pozadavkl( na
zaruCni opravy a sluzby podpory
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Implementace — je proces, pfi kterém se tvofi Informacni systém pomoci pfizplsobovani
standardniho Aplikacniho programového vybaveni specifickym potfebam organizace nebo jeji
¢asti, tvorba dokumentace a vyskoleni koncovych uzivatelu.

Informacéni systém — je hardware, Aplikacni programové vybaveni, technické pfisluSenstvi
a dokumentace jednotné spravované a uzZivané pro potfeby jedné hospodaiské organizace
nebo jeji ¢asti.

Kli€ovy uzivatel — je pracovnik zakaznika, ktery zvlastnim jmenovanim (nap¥. v zakladaci listiné
projektu) ziska pravo a povinnost zavazné definovat pozadavky na Informacni systém a poziva
dalSi prava a povinnosti v ramci projektu pisemné definovana.

Koncovy uzivatel — je pracovnik zakaznika, ktery vyuziva sluzeb Informacniho systému v ramci
plnéni svych pracovnich povinnosti.

Kontaktni osoby — jsou pracovnici zakaznika, ktefi jsou opravnéni pfevzit vysledky spoluprace
v oblasti podpory systému.

Statutarni organ/€len Fidici komise projektu na strané VERSINO - je pracovnik VERSINO
povéfeny zastupovanim VERSINO v otazkach pinéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec
smlouvy a schvalit pfevzeti plnéni.

Statutarni organ/¢len ridici komise projektu na strané zakaznika — je pracovnik zakaznika
povéfeny zastupovanim zakaznika v otazkach pInéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec
smlouvy a schvalit pfevzeti plnéni.

Migrace dat — je proces zahrnujici pfipravu, testovani a pfenos dat z jednoho informacniho
systému do jiného.

Nabidka — pfedstavuje navrh VERSINO na uzavieni Smlouvy mezi zakaznikem a VERSINO
podepsany statutarnim organem VERSINO.

Navrh systému — je dokument, ktery podrobné specifikuje pfedmét plnéni, po akceptaci se
navrh systému automaticky stava dodatkem ke smlouvé.

Okolnost vyluc€ujici odpovédnost — je pfekazka, ktera nastala nezavisle na vali povinné strany
a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana
tuto pfekaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déle, Ze by v dobé& vzniku pfekazku
predvidala. Odpovédnost nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana
byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaFskych pomérd. Uginky
vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto
ucinky spojeny. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se téZ povazuje neudéleni uUfedniho
povoleni dle ¢lanku X.2.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby zakaznika pro kontaktovani systému Help
Desk.

Osobni Gdaje — jméno, telefon, email, cookies, &islo Uétu, ICO

Produkty — jsou vSechna technologicka zafizeni, hardware, prava k uziti software a spotfebni
zbozi, které ma VERSINO instalovat, nebo poskytnout v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy.

Projekt — je skupina ¢asové ohrani¢enych &innosti, které vedou ke splnéni pfedmétu pinéni.

Provoz - je sluzba Informacniho systému, aplikacniho programového vybaveni nebo nékteré
dil¢i ¢asti koncovym uzivatelim systému takovym zplUsobem a za takovym ucelem, pro ktery
byla sjednana.

Predmét plnéni — predstavuji vSechny produkty a sluzby, které maji byt VERSINO dodany nebo
poskytnuty v pribéhu plnéni smlouvy, pfedmét pinéni je vzdy popsan navrhem systému nebo
jinou specifikaci.

Rozvoj — je pro u€ely smlouvy o podpofe d&innost sméfujici k zvySeni uzitné hodnoty
informacéniho systému formou dodani dalSich produktl a sluzeb.

Rutinni provoz — je vyuZiti Informaéniho systému, Aplikacniho programového vybaveni nebo
nékteré dilCi Easti zakaznikem k Ucelu, ktery je pro Informaéni systém stanoven.
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Ridici komise projektu — je nejvyssi fidici organ projektu, jehoz hlavni povinnosti je provést
zménoveé fizeni v pfipadé podnétu, potvrdit pfevzeti pinéni (akceptaci) a dohlizet nad plnénim
smlouvy.

Servis — je pro uc€ely smlouvy o podpofe €innost smérfujici k odstranéni jakékoliv prekazky
v provozu informacéniho systému zplsobené VERSINO.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi zakaznikem a VERSINO, podepsanou
statutarnimi organy obou smluvnich stran véetné vSech jejich dodatkud, doplfku, pfiloh a vSech
dokument(l na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouvou se
rozumi také smlouva o systémové integraci a vSechny dalSi smlouvy, souvisejici se servisem
a rozvojem informacniho systému zakaznika.

Specifikace — je popis pfedmétu pIinéni do takového detailu, aby v nasledném fizeni o splnéni
predmétu smlouvy nemohlo byt pochyb, zda toto plnéni probéhlo &i nikoliv (sestava vétSinou
z Navrhu systému a Akceptacnich kritérii).

Standardni formular - je formulaf, jehoz vzor si smluvni strany prokazatelné pfedaly a slouzi
ke komunikaci zakaznika a VERSINO v otazkach pfedmétu smlouvy.

Systémova integrace — je koncepéni a fidici Cinnost potfebna k uplnému vytvofeni
Informacniho systému, integrace jednotlivych komponent do funkéniho celku, jeho uvedeni do
provozu a jeho provozu.

Treti strana — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni VERSINO a/nebo zakaznik a ktera
k nim nema vztah jako majoritni vlastnik.

Uroven sluzeb podpory — je konkrétni specifikace sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality
a podminek, za kterych se VERSINO zavazuje tyto sluzby poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skuteCnymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého pinéni a funk&nimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pInéni nebo ve specifikaci.

Vedouci projektu — je osoba smluvni strany povéfena vécné zajistit povinnosti strany dle
smlouvy u dané smluvni strany.

Vystup — je vysledek pInéni smlouvy VERSINO, kazda etapa nebo faze mize mit nékolik
vystupu.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve smlouvé, béhem které se VERSINO zavazuje bezplatné
odstrafiovat vady.

Zakladaci protokol projektu — dokument, ktery pfesné popisuje organizacni, komunikaéni
a vécné podminky projektu. Po podpisu ob&ma smluvnimi stranami se Zakladaci protokol
projektu stava automaticky dodatkem smlouvy.

Zmeénové Fizeni — je projednani a schvaleni zmény ceny, terminl a vécného obsahu projektu na
zakladé Zadosti jedné ze stran.

Platnost a uc¢innost
Tyto Obecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a t€innosti dnem vydani.

Vydano v Pardubicich dne: 1.10.2018
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