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Osvedcené postupy
ori iImplementaci
ERP systemu.

Radi byste se chopili novych obchodnich
prilezitosti a nevite, jak svoji firmu pripravit?

pruvodce krok za krokem
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Kde zacit

Implementace nového ERP systému poskytuje velkou
prilezitost k digitalni transformaci Vasi spolec¢nosti.
Nejenze muUzete prekonat omezenou funkénost nebo
zastaralou technologii svého starého systému, ale
muUzete také vyuzit moderni funkce ERP systému, které
Vam pomohou chopit se novych obchodnich prilezitosti.

Zadna implementace se neobejde bez problému. Jak tedy
svoji firmu dobre pfripravit? Jak se vyhnout zbytecnym
nakladum a riziklm? Tohle vSechno a mnohem vic se
dozvite v tridilném serialu, ktery jsme pro Vas pripravili ve
spolupraci s nasim tymem, ktery se specializuje na
poskytovani podpory. Dnes na téma Kde zacit?

Kde byste méli zalit projekt ERP?

Pri zvazovani implementace systému se lidé Casto zaméruji
na pozadované funkce. Avsak nové funkce a technologie
nejsou jedinym klicovym prvkem, ktery podnik potrebuje
pro svdj r0st. Tim, co skutecné potrebujete jsou
modernizované podnikové procesy. Stavajici systém casto
trpi nepruznosti a nedostatecnym prizpUsobenim potfebam
spolec¢nosti. | kdyz nékteré zavedené procesy mohou byt
osvédCené a nakladové efektivni, Casto je treba je
aktualizovat. Idedlné by meély reflektovat dynamickeé
prostredi, pripadné by se méli alespon rozsifit o nové prvky
jako je mobilni pFistup, notifikace a business intelligence. Z
tohoto ddvodu je nezbytné, aby tyto procesy tvorily jadro
vaseho planu implementace.
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Co je faktor uspéchu? Vas projektovy tym.

VSechny pfripadové studie implementaci ERP maji stejny
scénar: Factor make-or-break je implementacni tym. Skvély
software je skveély pouze tehdy, jestlize na ném spolupracuje
silny tym. Pokud firmam chybi ¢as, podpora, dovednosti,
nebudou Uspésni a projekt bude pravdépodobné trpét. At
uz ve formé dodatec¢nych nakladl nebo softwarem, ktery
nedokaze uspokojit potreby spolecnosti.

Tip pro Vas:

Nepridavejte do klicového projektového tymu nikoho, kdo nemuze
vénovat projektu alespof 25% svého &asu. Clenové tymu, ktefi
projektu vénuji méné nez ctvrtinu svého cCasu, budou schopni
pokryt pouze zakladni projektové aktivity, ale nepfinesou do
projektu zadnou dalsi pridanou hodnotu. Kvalitni zavedeni

muze spolec¢nost podniknout. Je vhodné nasadit své nejzkusengjsi
odborniky a polozit pevny zaklad pro dosazeni uspéchu.
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Jak si vybrat spravného partnera?

Vas projektovy tym pravdépodobné nema pfrilis mnoho
zkusenosti s implementaci ERP systému, proto je dulezité
zajistit si potrebnou pomoc. Pri vybéru dodavatele se
ujistéte, ze disponuji kvalifikacemi a bohatymi znalostmi v
oblasti ERP, kterou planujete nasadit. DuUlezité je, aby
dodavatel dobre chapal, k ¢emu systém potrebujete, a
jakym smérem se budou vyvijet Vase podnikové procesy.
Obecné se také doporucuje provérit reference vcéetné
nasledné péce o zakaznika. Vas servisni partner by mél mit
vyskolené pracovniky, ktefi jsou obeznameni s konkrétnim
odvétvim. Pokud mate mezinarodni zakazniky a dodavatele,
je dulezité, aby dodavatel ERP systému disponoval
mezindarodnim obchodnim, jazykovym a ménovym
know-how, coz usnadni cely proces implementace.
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Jaké budou ukoly projektu?

Kvalitni dodavatel ERP systému by Vam mél pomoci se
sestavenim a vypracovadnim podrobného seznamu uUkold,
které je treba udélat. Pro predstavu, jen samotné skoleni
zahrnuje mnoho bodu, napfiklad:

o Skoleni projektového tymu: musite se dozvé&dét, jak
prizpUsobit Vase podnikové procesy.

e Skoleni IT tymu: IT tym musi védét, jak optimalné
instalovat a udrzovat sytém.

e Skoleni podnikovych uzivatel(: kazdy od koho se o&ekava,
Zze bude se systémem pracovat musi védét, jak funguje.

e Probihajici Sskoleni: budete potfebovat dlouhodobéjsi plan
pro vsechny uzivatele.

Seznam uloh by mél byt rozdélen do fazi a Vas implementacni
partner by meél poskytnout podrobny seznam vSech
pozadovanych fazi a kroku.
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Jak vytvorit realisticky harmonogram?

Pfesné odhadnout ¢asovy narok na kazdy uUkol se mUze zdat
jako narocny ukol. Peclivé se seznamte s povahou ukolu a
poté se pokuste priradit Casovy ramec, to bude zahrnovat jak
celkovy cas, tak i detailni rozplanovani pro kazdou fazi
projektu.

Tip pro Vas:

Nezapomente stanovit osobu, ktera bude odpovédna za
dokonceni. Po této dikladné analyze se muze ukazat, Ze kapacita
tymu je napriklad nedostatec¢na a bude tfeba plan prehodnotit.
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Mate za sebou Uspésné zahajeni provozu, nyni se
podivame na klicovy prvek, ktery udrzuje vas systém v
chodu a tim je technicka podpora.

Implementace ERP systému predstavuje pro firmy krok
smérem k efektivité, centralizaci dat a zvysené produktivity.
Nicméné skutecna vyzva teprve zacina ve chvili, kdy systém
zacne aktivné slouzit zaméstnancum ve vsSech Urovnich
organizace. V tomto ohledu nabizi nasledna podpora pro
uzivatele neprehlédnutelnou hodnotu a klicovou roli pro
udrzeni kontinualni efektivity a maximalniho vyuziti celého
ERP systému.

Kontinualni podpora:

Udrzeni plynulého provozu a minimalizace vypadku je klicové
pro neustalou produktivitu firmy.

Predstavte si situaci, kdy je vyrobni linka v plném proudu,
komponenty se vyrabi dle planu a najednou dojde k chybé v
systému. To narusi tok informaci o potfebnych materidlech a
vyrobnich procesech. MUze tak dojit ke zpozdéni ve vyrobé
nebo dokonce k posunutich dodacich termind.

V této kritické situaci je rychlost a odborna pomoc zasadni.
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Maximalizace vyuziti systému:

Spravna podpora umoznuje uzivatelum plné vyuzivat véechny
standardni funkce ERP systému, diky tomu ziskate maximum
z Vasi investice.

Zabezpeceni a aktualizace:

Pravidelna aktualizace, bezpecnostni opatfeni a sprava
systému jsou nedilnou soucasti poskytované podpory. Diky
tomu je Vas systém je vzdy chranény a optimalizovany pro
nejlepsi vykon.

Vyvoj programovych uprav a nova reseni:

Pokud zacnete rUst a Vase podnikdni zacne presahovat
stavajici kapacity, je dllezité pristoupit k Upravam a vyvoji
novych feseni. Jde o adaptaci systému na Vase nové
pozadavky a procesy. Skrze programové upravy a Vvyvoj
novych funkcionalit, je mozné rozsirit jeho schopnosti tak, aby
vyhovovali novym pozZadavkim rostouci firmy. Spravna
podpora v této fazi zahrnuje analyticky pohled na aktualni
potfeby firmy a nasledny wvyvoj a implementaci
prizplUsobenych feseni.
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SAP Business One

Jediné reseni
SAP Business One poskytuje jednotné feSeni pro spravu

procesu v celé firmé. Centralizuje data a umoznuje snadnou
integraci mezi rdznymi oddélenimi.

-

80 000 + 1200 000 + 50 lokalizaci 170 + zemi

: ik A i : . kde se pouZiva SAP
zakazniku uzivatelu a 28 jazykd e se pouziva

celosvétové Business One

po celem svete




= 0¢0

=

vers

Proc
porave my

Kvalitni a dlouhodoba podpora nasich zakazniku
Soustavné pracujeme na zlepseni sluzeb v oblasti
technické podpory. Investujeme predevSim do
vzdélavani a profesniho rozvoje nasich zaméstnancu.

Technicka podpora - Hot Line a Help Desk

Sluzby technické podpory poskytujeme na zakladé
uzavienych servisnich smluv, pripadné dilcich objednavek
prostrednictvim Versino Help Desk. Nase technicka podpora
pokryva vsechna nabizena reseni, zejména informacni systém
SAP® Business One, jeho oborova a procesni rozsireni Versino
Solution Factory™ a souvisejici produkty. Soucasti technické
podpory je sluzba Versino Hot Line, kterou poskytujeme
nasim smluvnim zdkaznikdm v pracovni dobé od 7:00 do 17:00
hodin.

Skoleni uzivatelt

Nabizime jak standardni Skoleni dle sSkolicich osnov nasich
dodavateld, tak individudlni skoleni pfipravend na miru dle
potieb konkrétnich uzivatelld. Nase nabidka zahrnuje kurzy
pro ziskani zakladnich dovednosti a technik pro praci s
dodavanymi produkty a reSenimi, tak kurzy pro pokrocilé
uzivatele, vedouci pracovniky nebo IT profesionaly.
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Produktové konzultace
Poskytujeme odborné konzultace v oblast nasazeni, rozvoje a
podpory informacnich systémuU pro fizeni malych a stfednich
firem. Specializujeme se na platformu informacniho systému
SAP® Business One a jeho procesni a oborova rozsireni
Versino Solution Factory™.,

Rozvoj a zménovy management

Nasim zdkaznikim poskytujeme konzultace v ramci jejich
rozvoje nebo pfi planovani a zavadéni zmeén v ramci firemnich
procesu ve vazbé na ndmi dodavané produkty a feseni. Tyto
konzultace jsou poskytovany zkusenymi konzultanty nebo
primo vedenim spolecnosti Versino CZ ve spolupraci s nasimi
dodavateli.

Vyvoj programovych Uprav a novych reseni

Dlouhodobé se zabyvame vyvojem procesnich a oborovych
rozsireni informacniho systému SAP® Business One pod
vlastni znac¢kou Versino Solution Factory™. Specializujeme se
na vyvoj pfimo v prostfedi informacniho systému SAP®
Business One s vyuzitim jeho SDK (Software Development Kit)
nebo databazové a aplikacni platformy SAP HANA tak, aby
byla zachovana jednota uzivatelského prostredi a logika prace
s celym systémem.
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Sprava instalaci a migrace na nové verze

Pro nase zakazniky spravujeme a udrzujeme jejich instalace
informacnich systému, zejména SAP® Business One. Soucasti
této sluzby je jejich pravidelna aktualizace formou SW zaplat
(patche). Po dohodé a spole€ném planovani provadime
migrace instalaci na nové verze. Soucasti procesu migrace
jsou také rozdilova skoleni a podpora uzivatell na misté po
provedeni vlastni migrace produkéniho prostredi zakaznika.
Smluvnim zdkaznikdm, v rdmci uzaviené servisni smlouvy,
poskytujeme pfristup k testovacimu prostfedi s novou verzi
zdarma.

Podpora mezinarodnich implementaci (roll-out)
Pravidelné se podilime na mezinarodnich implementacich
SAP® Business One v Ceské republice i v zahranié&i (roll-out).
Zajistujeme lokalni podporu pro pobocky zahrani¢nich firem,
které pouzivaji informacni systém SAP® Business One. Mame
zkusenosti se zajisténim implementace a podpory SAP®
Business One v zahrani&i pro vyznamné Ceské firmy jako
LINET, USSPA nebo Orlimex v ramci jejich mezinarodni
expanze. |
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Garantovana vysoka uroven technického freSeni a
bezpecnosti

Veskeré nabizené aplikace a sluzby v ramci cloudu Cloud One
jsou poskytovany z vykonnych a spolehlivych datovych center
s vysokou Urovni zabezpeceni ve spolupraci se spoleCnosti
ZUTOM s.r.o., ktera je prednim dodavatelem sluzeb cloud
computingu se specializaci na provoz informacnich systému.
Technické zajisténi Cloud One

Veskera infrastruktura je rozlozena v ramci dvou datovych
center, aby byla zajisténa vysoka dostupnost a maximalni
bezpecnost

Klicové komponenty infrastruktury vcetné pripojeni jsou
plné redundantni

Datova centra jsou napojena na nezavislé smycky
elektrického vedeni a generatory pro pfipad vypadku
elektrické energie

Nezavisla konektivita do internetu (Interoute, DE-CIX, NIX,
SIX)

Monitorovani infrastruktury a zajisténi technické podpory v

rezimu 24/7
@35
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NaslI spokojeni
Zakaznici

Diky nasi podpore se stava systém flexibilni
platformou, ktera roste spole¢né s Vasim podnikanim.
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